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CIL A CILOVA SKUPINA

KAMPANE , STANTE SE PESTOUNEM*

® Hlavnim cilem kampane je posilit u Siroké
verejnosti na uzemi Karlovarskeho kraje
povedomi o tzv. dlouhodobée péstounske péeci
a podnitit jiz alespon castecné motivovane
osoby k vykonu pestounske pece.
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PLAN AKTIVIT NA ROK 2019

Cile Planované kroky Odpovédné osoby Termin Odhado-vané Financovani
naklady v K¢é

I. Realizace putovni vystavy Realizace minimalné 6 vystav  Ing. Elena Havova, do 31. 12.2019 10 000,- Rozpocet OSV
»Stante se péstounem** ve vhodnych prostorach KUKK

v ramci Karlovarského kraje Mgr. MiluSe Merklova

Usporadani vernisaze Ing. Elena Havova, do 30.9.2019 10 000,- Rozpocet OSV

s kulturnim programem KUKK

Mgr. Miluse Merklova

B TR TOETLRT 1% 74 Jl  Optimalizace postupu Bc. Petra Manénova, odIl.1.2019 0,- V ramci mzdovych
stranek a facebookového pro pruznéjsi reagovani nakladt KUKK
profilu kampané ,,Stante se na dotazy adiskuze  Mgr. MiluSe Merklova, do 31.12.2019

péstounem**

na webovych strankach a

facebookovém profilu M (AT INEIED)

kampané

11 Vhodnymi prostory jsou na zékladé vyhodnoceni kampané ,,Starite se péstounem za rok 2018* minény volné prostory, vestibuly obchodnich domii a center.



Il. Sprava a inovace webovych | Optimalizace postupu Bc. Petra Manénova, od . 1.2019 V ramci

vews

stranek a facebookového pro pruznéjsi reagovani mzdovych

profilu kampané ,,Stairite se na dotazy a Mgr. Miluse Merklova, do 31.12.2019 nakladi KUKK

pé€stounem** diskuze na
webovych strankach a
facebookovém profilu

kampané

Placena reklama webovych Mgr. Miluse Merklova od . 1.2019 12 000,- Rozpocet OSV

stranek, facebookového KUKK

profilu A do 31. 12.2019;

jednotlivych prispévka

prostrednictvim facebooku

Mgr. Petr Najman

vzdy | krat v mésici

Vytvoreni zalozky Mgr. Miluse Merklova, Vytvoreni 0,- V ramci mzdovych
"Dokumenty ke stazeni" na do 28.2.2019, prostiedki KUKK
webovych strankach kampané Mgr. Petr Najman
a jeji aktualizace aktualizace

do 31. 12.2019
Vytvoreni interaktivniho Mgr. Miluse Merklova, do 31.5.2019 15 000,- Rozpocet OSV
prvku webovych stranek KUKK
kampan& Mgr. Petr Najman,

externi odbornik

Aktualizace a sprava obsahu Mgr. Petr Najman od . 1.2019 45 000,- Rozpocet odboru
webovych stranek a kancelar reditelky
facebookového profilu do 31.12.2019 aradu KUKK
kampané (dohoda o
provedeni prace)



I1l. Realizace autorskych
pFispévki na webovych
strankach a facebookovém

profilu kampané ,,Starite se

pé€stounem**

Vyhledavani a
upozornéni na
spolecenské akce

s tematikou péstounské
péce v ramci
Karlovarského kraje

Uprava a inovace stavajiciho
video spotu, ktery zodpovida
nejcastéjsi dotazy zajemct o
péstounskou péci

Vytvoreni a distribuce min. 2
video profili péstount z
naseho kraje

Vytvoreni prehledu kontakt(
subjektt pusobicich v oblasti
NRP a jejich grafické
zpracovani do podoby letaku
Opakovana zadost adresovana
vsem spolupracujicim
subjektim o zasilani
informaci k jimi konanym
akeim souvisejicim s
péstounskou péci

Mgr. Miluse Merklova,

Mgr. Petr Najman

Mgr. Miluse Merklova,

Mgr. Petr Najman

Mgr. Miluse Merklova, externi
dodavatel

Mgr. Miluse Merklova,

Mgr. Petr Najman

Mgr. Merklova Miluse

od . 1.2019

do 31.3.2019
vytvoreni

do 30.4.2019,
distribuce

od 1.5.2019
do 31.12.2019
do 31.5.2019
do 31.1.2019

28 000,-

V ramci
mzdovych
naklad KUKK

V ramci mzdovych
nakladi KUKK

Rozpocet OSV

KUKK

V ramci mzdovych

nakladt KUKK

V ramci mzdovych
nakladt KUKK



Zverejnovani
kratkych
informacnich textt
k ¢asto kladenym

dotaziim ze strany

zajemcu o
péstounskou péci

Rozhovor s péstouny
Karlovarského kraje

Clének psychologa

pro NRP KUKK na téma

souvisejici s

péstounskou péci

Zverejnovani kratkych
postrehli péstount

z Karlovarského kraje
k aktualnimu dénf

v oblasti NRP

Mgr. Miluse Merklova,

Mgr. Petr Najman

Mgr. Miluse Merklova,

Mgr. Petr Najman

PhDr. Anna Kotréova

Mgr. Miluse Merklova,

Mgr. Petr Najman

od I. 1.2019
do 31. 12. 2019;

vzdy | krat v mésici

Od . 1.2019
do 31.12.2019,

min. | rozhovor
do 31.3.2019

Min. 6 postrehli za obdobi
od . 1.2019

do 31. 12.2019

V ramci mzdovych
naklada KUKK

V ramci mzdovych

nakladt KUKK
V ramci mzdovych

nakladt KUKK

V ramci mzdovych
nakladd KUKK



IV. Distribuce elektronickych
informaénich materiala
kampané ,,Starite se
péstounem**

Vytvoreni nového, popF.
uprava stavajiciho
rozhlasového spotu

kampané

Distribuce rozhlasového
spotu kampané

Vyhledani min. 5 konkrétnich
lokalit v ramci Karlovarského
kraje pro distribuci video
spotu kampané

Realizace distribuce video
spotl kampané
prostrednictvim nalezenych
distribu¢nich kanalu

Aktualizace a distribuce
elektronické brozury ,,Stante
se péstounem*

Distribuce elektronické
brozury ,,Stante se
péstounem* — zaslat vSem
ORP, viem OU, viem PO

Ing. Elena Havova,

externi dodavatel

Ing. Elena Havova

Ing. Elena Havova

Ing. Elena Havova

Mgr. Miluse Merklova,

Mgr. Petr Najman

Mgr. Miluse Merklova

do 28. 2. 2019

od I.3.2019
do 31.12.2019
do 30.4.2019
od I.1.2019
do 31.12.2019
Aktualizace

do 28.2.2019,
distribuce

od I.1.2019
do 31.12.2019
do 31.3.2019

150 000,-

0,-

100 000,-

Rozpocet OSV
KUKK

Rozpocet OSV
KUKK

V ramci mzdovych
nakladt KUKK

Rozpocet OSV
KUKK

V ramci mzdovych
nakladt KUKK

V ramci mzdovych
nakladt KUKK




V. Distribuce tiSténych Dotisk informacniho Ing. Elena Havova do 28. 2. 2019 Rozpocet OSV
informaénich materiala letacku ,,Starte se KUKK

kampané ,,Starite se péstounem*
pé€stounem**

Distribuce letacku ,,Stante se

Ing. Elena Havova, do 30. 6.2019 15 000,- Rozpocet OSV

péstounem® do schranek KUKK
v ramci kraje externi dodavatel

VI. Distribuce reklamnich Distribuce reklamnich Ing. Elena Havova od . 1.2019 0,- V ramci mzdovych
[T [Pl e T T LT IS = TS W predmétlt kampané v ramci nakladd KUKK
pé€stounem** kulturné-spolecenskych akci do 31.12.2019
organizovanych KUKK a

dalsimi spolupracujicimi

subjekty

VII. Tvorba systému sledovani &TISZHIRE 00 T} Bc. Petra Manénova do 31.3.2019 20 000,- Rozpocet OSV
(SO TR T LT W =1 [ YWl konzultanta — odbornika na KUKK
péstounem** oblast Public relations

a marketing (poskytnuti

odbornych informaci pro

efektivni planovani a

realizaci kampané)

Ziskavani zkusenosti s Mgr. Miluse Merklova, Mgr. od I.1.2019 5 000,- Rozpocet OSV
realizaci obdobnych kampani  Petr Najman KUKK

v ramci CR (napf. Dejme do 30.6.2019
détem rodinu, Diky

péstounstvi, Hleddme rodice -

osobni schuzky, apod. )




VIIl. Den péstounskych rodin

IX. Prednaskova éinnost

X. Dotaznik po konzultaci se
zajemci o nahradni rodinnou
péci

XIl. Aktualizace dokumentu
Vyhledavani osob vhodnych
stat se péstouny

v Karlovarském kraji

Vytvoreni designu a
priprava realizace vlastni
kulturné-spolecenské akce

Nalezeni vhodné lokality pro
realizaci min. 4 odbornych
prednasek pro cilovou skupinu
— zejména materska centra,
rodic¢ovské kluby apod. —
realizace prednasek

Opakovana zadost adresovana
vSem spolupracujicim
subjektim o
vypliovani elektronického
dotazniku

Vytvoreni fyzické verze
dotazniku a jeho
distribuce subjektim
Porovnani, zda zajemci
uvedeni v dotazniku zadost o
zarazeni do evidence Zadateld,
fakticky podali

Vytvoreni monitorovaciho
dotazniku pro zajemce, kteri
jiz absolvuji odbornou
pripravu k nahradni rodinné
péci

Aktualizace dokumentu
Vyhledavani osob vhodnych
stat se péstouny

v Karlovarském kraji

Bc. Petra Manénova,

Mgr. Miluse Merklova,

Ing. Elena Havova

Bc. Petra Manénova,

Mgr. Miluse Merklova,

Mgr. Jarmila Pavlaskova

Petrekova

Mgr.

. Miluse Merklova

Mgr. Miluse Merklova,

Mgr.

. Petr Najman

Mgr. Miluse Merklova

Mgr. Miluse Merklova

Mgr. Petr Najman

Mgr. Miluse Merklova

do 31. 12. 2019

do 31. 12.2019
do 31.1.2019
do 31. 1.2019
do 31.12.2019
Do I5.1.2019
do 31.3.2019

Rozpocet OSV
KUKK

V ramci mzdovych
nakladt KUKK

V ramci mzdovych
naklada KUKK

V ramci mzdovych
nakladt KUKK

V ramci mzdovych
naklada KUKK

V ramci mzdovych
naklada KUKK



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT
. PUTOVNIVYSTAVA , STANTE SE PESTOUNEM*

® Jak je uvedeno v planu aktivit pro rok 2019, byly v oblasti putovni vystavy
na tento rok naplanovany dvé dulezité aktivity. Jednak realizace minimalné 6
vystav ve vhodnych prostorach v ramci Karlovarského kraje, pricemz vhodnymi
prostory byly na zakladé predchozich hodnoceni kampané minény volné
prostory vestibulu obchodnich domu a center. Druhd z planovanych aktivit
smérovala k usporadani vernisaze s kulturnim programem.

=V hodnoceném roce nebyla plné realizovana zadna z uvedenych aktivit. Ve

sledovaném roce byly usporadany pouze 4 vystavy, coz je o | vystavu méneg, nez v
roce 2019.Vernisaz usporadana nebyla.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT
. PUTOVNIVYSTAVA , STANTE SE PESTOUNEM*

Méstsky urad Cheb Magistrat mésta Karlovy Vary
I 4 —30 420I9 2.5.-235.2019

Distribuovano 8 Ks propagacnich balicki  Distribuovano | | Ks propagacnich balicku



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT
. PUTOVNIVYSTAVA , STANTE SE PESTOUNEM*

Karlovarska krajska nemocnice a.s. — vstupni hala pavilon A

.7.— 31.7.2018

Distribuovano 50 Ks propagacnich balicku



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT
. PUTOVNIVYSTAVA , STANTE SE PESTOUNEM*

Nemochice Sokolov

17.9.— 15.11.2019

NEN PUSTENYCH DET,
ot H ket
STANTE SE
PESTOUNEM

= o 2

el

Distribuovano 50 Ks propagacnich balicku



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT
. PUTOVNIVYSTAVA , STANTE SE PESTOUNEM*

Krajsky urad Karlovarského kraje
vzdy soucasné s vystavou fotografii
umistil v prostorach vystavy urcity
pocet  propagacnich  materiald
pro zajemce o péstounskou péci.

Graf vySe znazornuje  pocty

rozebranych, tedy distribuovanych
materiali v jednotlivych vystavnich

prostorach. Celkem bylo mezi
verejnost distribuovano
prostrednictvim  putovni  vystavy
,Stante se péstounem® |19 kusu
informacnich balicka.

Druhy  graf  zachycuje  dobu,

po kterou byla vystava v jednotlivych
prostorach k vidéni.

Pocet distibuovanych informacnich
balicka

50 50

3 11

Me&U Cheb MMKV KKN NemoS
Doba trvani vystavy (pocet kalendarnich
dna)

60

30 31

I :

M&U Cheb MMKV KKN NemoS



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT
. PUTOVNIVYSTAVA , STANTE SE PESTOUNEM*

= Je zfejmé, Ze v oblasti distribuce informacnich balickt s ohledem na délku trvani
vystavy si nejlépe vedla Karlovarska krajska nemocnice a.s. — vstupni
hala pavilonu A. Zde byly po prepoctu odebrany z vystavnich stojant témér 2
informacni balicky za jeden den. Pomérné dobre si vedla také Nemocnice v
Sokolové, kde byl distribuovan cca | informacni balicek denn€, nicméné vystava
zde trvala nejdelsi dobu.

= Naopak vysledky distribuce z vestibuli méstskych urad( ukazuji stejné jako v
roce 2018 na malou ochotu verejnosti vénovat pozornost této tématice pravé na
téchto mistech.

= Dalsim dulezitym faktorem pFi hodnoceni putovni vystavy je pocet celkové
distribuovanych informacnich balick(, umisténych na vystavnich stojanech. Jak jiz
bylo uvedeno, v letosnim roce bylo timto zplsobem mezi verejnost
distribuovano | 19 kusu, zatimco v lonském roce bylo distribuovano 391 kusu. Jde
o rapidni pokles distribuce.



SHRNUJICI HODNOCENI K BODU .

V roce 2019 byla putovni vystava ,,Stante se péstounem®
realizovana na ctyrech mistech. Pocet realizovanych vystav
se snizil proti roku 2018 o I.

Celkovy pocet distribuovanych informacnich materiald v I ,
které jsou umist'ované spolu s vystavnimi panely, se proti O VYStaVU

roku 2018 snizil z 391 na 119 kusa. 7 v v
mene, neZz v

O informacni materidly, které jsou umistované spolu s roce 20 I 8
vystavhimi panely, maji lidé vétsi zajem, je-li vystava

umisténa ve volném prostoru vestibulu méné formalnich

instituci, nez jsou Urady. Tato skutecnost vyplynula jiz pri

hodnoceni planu aktivit za rok 2018. V letoSnim roce

nebyla tato okolnost brana v uvahu.

Zavér: Putovni vystava ,Stante se péstounem® nebyla v
roce 2019 realizovana v souladu s planem aktivit.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT

1. SPRAVA A INOVACE WEBU A FACEBOOKU

Il.1. Sprava a inovace facebookového profilu

V roce 2019 byl zachovan provoz facebookového
profilu kampane, ktery byl v predchozich letech
vyhodnocen jako nosny informacni kanal, jehoz
prostrednictvim Ize oslovit znaéné mnozstvi cilovych
osob.

V ramci facebooku jsou zvefejiiovany pozvanky na akce
podporujici rozvoj péstounské péce, zajimavé clanky z
médii s problematikou nahradni rodinné péce apod.
Profil je rovnéz vyuzivan k zodpovidani dotazu verejnosti

k problematice péstounské péce.




VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT
II. SPRAVA A INOVACE WEBU A FACEBOOKU

Statistika ,,To se mi libi*
" teden | _anor | brezen | duben | kusten | gerven | ervence| srpen | zari | fien | listopad | prosinec

[ 2023  [EEII) 2025 2091 2140 2142 2153 2200 2243 2252 228 2285

2350
2300
3 3 5 2250
2200

2150

To se mi libi

2100

novych 20

1950

fanousku za

1850

rOk 20 I 9 1 2 3 - 5 6 7 8 9 10 11 12

e T0 5 M libi === Placena reklama FB

Za rok 2019 pribylo na faccebooku 335 novych fanouskd, coz je o 22 méné, nez
v roce 2018. V obdobi, kdy probihala placena reklama facebookového profilu je
patrny nardst zajmu.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT
II. SPRAVA A INOVACE WEBU A FACEBOOKU

Na facebookovém profilu kampané bylo v roce 2019 zverejnéno 49 prispévku, coz
je o | prispevek vice,nez v roce 2018.

= Nejvice oslovil prispévek o vystavé fotografii péstount, kde byl mj.i prehled
terminu, kam bude vystava putovat.

> Tento prispevek oslovil 9.837 lidi, kteri provedli 227 reakci (179 krat dali
,, 10 se mi libi* nebo jiny emotikon, 4 komentare a 44 krat sdileni).

> Celkem 1.955 kliklo na prispevek, 860 si zobrazilo prilozené fotografie.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT
II. SPRAVA A INOVACE WEBU A FACEBOOKU

Spravovani  facebookového  profilu
vykazuje prudké zhorseni v oblasti,
ktera byla hodnocena jako
nedostatecna uz v predchozich letech.

V roce 2017 Ccinila doba odezvy na
dotazy uzivatelt 21 hodin.V roce 2018
byla tato doba zkracena na |3 hodin.
Primérny cas, ve kterém bylo
odpovidano na Zpravy na
facebookovém profilu v roce 2019 Cini
96 hodin. V tomto ohledu doslo k
prudkému propadu.

Celkem bylo provedeno 57
komunikacnich spojeni
prostrednictvim zprav.

Doba odezvy na dotazy uzivatelu
ve sledovanych letech v hodinach

2017 2018 2019



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT
II. SPRAVA A INOVACE WEBU A FACEBOOKU

Zeny N N
22% 22%
B 92%
Vasi fanousci 0.307% 3% 1%
Z 0 0 131 - i 8 0,263% 0%
® 8%

Vasi fanousci

Typickym fanouskem facebookové stranky ,,Stante se péstounem je zena
ve véku 35-44 let. Tento trend se v jednotlivych letech neméni a je dilezité
planovat aktivity kampané s ohledem na zajmy prave této skupiny.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT
II. SPRAVA A INOVACE WEBU A FACEBOOKU

Fanousci facebookové stranky

431

235
212

98 9
0 89 76 -
Karlovy Vary Sokolov Cheb Praha Marianské Lazné Chodov As Ostrov

Pri cileni jednotlivych aktivit kampané je nutné brat v Uvahu zastoupeni fanousku
v regionu. Pripadné vétsi akce bude vhodné situovat do Karlovych Varu a zaroven
posilovat zajem méné zastoupenych nebo nezastoupenych oblastech.



SHRNUJICI HODNOCENI K BODU IL.1.

N o 7/

facebookovém profilu kampané, ktera byla zarazena do planu aktivit, nebyla
naplnéna. Spravovani facebookového profilu vykazuje vyrazné zhorseni v
dobé odezvy na dotazy zajemcul.Tato doba byla v roce 2019 nejdelsi od
r.2017, kdy bylo sledovani tohoto stavu zarazeno do hodnoceni kampané.

V roce 2019 byl zaznamenan obdobny narust fanousku facebookové stranky
jako v predchozich letech, pricemz vyznamnou okolnosti pro zvyseni zajmu
o stranku je zrejmé placena reklama. Ani v oblasti placené reklamy vsak
nebyl plan aktivit dodrzen. Reklama facebookového profilu byla spusténa
v obdobi duben — kvéten 2019 a srpen az prosinec 2019. Reklama vsak byla
planovana na kazdy kalendarni mésic.

Celkem bylo na FB zverejnéno 49 prispévku, coz odpovida jednomu
prispévku tydné. Vétsina z nich je vsak sdileni clanku na téma péstounské
péce, mélo by se zverejnovat vice autorskych prispévka.




VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT
II. SPRAVA A INOVACE WEBU A FACEBOOKU

IL.Il. Sprava a inovace webovych stranek

www.pestounskapecevkk.cz

Webova stranka je statickym prvkem
kampané ,Stante se péstounem® od
roku 2015, kdy byla kampan zahajena.
Proti facebooku se jedna o stabilngjsi
informacni  kanal. Sprava webovych
stranek nevyzaduje takovou aktivitu,
jako facebook. Naproti tomu je sprava

N o/



http://www.pestounskapecevkk.cz/

VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT
II. SPRAVA A INOVACE WEBU A FACEBOOKU

_Wﬂmﬁﬂﬂﬂw

nec

146 289 169 180 148 145 131 154 156 237 256 37
Z toho novych 126 270 144 154 124 122 104 124 127 209 213 27
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e POCet zobrazeni stranek Pocet uZivatell z toho nowych Navstévnost stranek



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT
II. SPRAVA A INOVACE WEBU A FACEBOOKU

Komentar ke statistickym udajum

Celkovy pocet zobrazeni stranek za rok 2019 ( k pocatku prosince) cinil
3903, coz je 0 692 zobrazeni méne, nez v roce 2018.

Celkovy pocet uzivatelu stranek se na pocatku prosince 2019 zastavil na
Cisle 2048, pricemz 1744 uzivateld, tedy 85 % jsou novi navstévnici, pouze
vI5 % se jedna o stalé uzivatele.V lonském roce byl trend podobny. Novych
uzivatelt bylo 90%.

Navstévnost stranek cinila v roce 2019 2981.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT
II. SPRAVA A INOVACE WEBU A FACEBOOKU

Prudké zvyseni v navstévnosti webovych stranek v uUnoru mohlo byt
zpusobeno clankem ,,Dlouhodobych péstount je v kraji stdle nedostatek®, ktery
byl na webovych strankach kampané zverejnén 8.2.2019.

Postupny narist zajmu o webové stranky zhruba od srpna 2019 odpovida
zvysovani poctu fanouskll facebookové stranky. Tento jev patrné souvisi s
realizaci placené facebookové reklamy.

Druha vina razantniho zvyseni navstévnosti webovych stranek v rijnu 2019 je
hodnotiteli pricitana clanku ,,Pfechodni péstouni dostanou vice penéz*, ktery byl
na strankach zverejnén 8.10.2019.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT
II. SPRAVA A INOVACE WEBU A FACEBOOKU

Nejcastéji sledované stranky

. . Pocet
Nazev stranky i
zobrazeni

Potrebujeme rodinu (http://www.pestounskapecevkk.cz/index.php/potrebujeme-rodinu) 12.706
Kontakty (http://www.pestounskapecevkk.cz/index.php/kontakty) 7.301
Péstounska péce (http://www.pestounskapecevkk.cz/index.php/pp) 5.620
Nejcastéjsi dotazy (http://www.pestounskapecevkk.cz/index.php/nejcastejsi-dotazy) 4.989

Hejtmanka Karlovarského kraje zahajila vystavu fotografii péstounti Karlovarského kraje
(http://www.pestounskapecevkk.cz/index.php/77-3 1-10-20 | 7-hejtmanka-karlovarskeho-kraje-zahajila-vystavu- 1.931
fotografii-pestounu-karlovarskeho-kraje)



http://www.pestounskapecevkk.cz/index.php/potrebujeme-rodinu
http://www.pestounskapecevkk.cz/index.php/kontakty
http://www.pestounskapecevkk.cz/index.php/pp
http://www.pestounskapecevkk.cz/index.php/nejcastejsi-dotazy
http://www.pestounskapecevkk.cz/index.php/77-31-10-2017-hejtmanka-karlovarskeho-kraje-zahajila-vystavu-fotografii-pestounu-karlovarskeho-kraje

VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT
II. SPRAVA A INOVACE WEBU A FACEBOOKU

Dokumenty ke stazeni

V souladu s planem aktivit byla na
webovych strankach kampané
vytvorena zalozka ,,Dokumenty ke
stazeni, kam byly umistény odkazy na
dokumenty dulezité pro zajemce.

STANTE SE
PESTOUNEM

Pé&stounska péce Nejéast&jsi dotazy Potfebujeme rodinu

Interaktivni prvek

Moznosti vytvoreni interaktivniho prvku
webovych  stranek kampané jsou
aktualné konzultovany s pracovniky
Odboru informatiky Krajského aradu
Karlovarského kraje.

Kontal

Dokumenty

Zvefejnéno: 7. srpen 2019

Na této strance najdete daleZité dokumenty, kieré se vztahuiji k péstounské péci a pre

1. Zadost o zafazen
2. Dotaznik k Zadost o zafazeni do evi

3. Informacni bre

5. Infomaterialy MPSV - ZDE

dence Zadatel vhodnych stat se osw

ocesu zprostiedkovani.

Na strance se zatim pracuje. Dékujeme za pochopeni

i do evidence Zadatel( vhodnych stét se osvojiteli /péstouny / péstouny na prechodnou dobu - ZDE

ojitell / péstouny / péstouny na pfechodnou dobu - ZDE

oZura pro zajemce o péstounskou péci - ZDE

4. Wyhledavani osob vhodnych stat se péstouny v Karlovarském kraji - ZDE



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT
II. SPRAVA A INOVACE WEBU A FACEBOOKU

Tvar kampaneée

Jiz v roce 2017 se stal tvari kampané ,,Stante se peéstounem® pan Josef Vana.|eho
citat a portrét jsou umistény na webovych strankach kampané. Dale namluvil

rozhlasovy spot. V roce 2018 nedoslo k jeho dalsimu aktivnimu zapojeni
do kampané a stejné tak tomu bylo i v roce 2019.

NENi MI LHOSTEINY 0SUD OPUSTENYCH DETI,
DETI V DETSKYCH DOMOVECH.

Josef Vana




Shrnujici hodnoceni k bodu ILII.

Pocet zobrazeni webovych stranek byl
v roce 2019 o 692 nizsi, nez v roce 2018

Ze statistik nejcastéji sledovanych stranek vyplyva, ze navstévniky nejvice zajimaji konkrétni
pribéhy déti, které potrebuji rodinu.

Dale zajemci na strankach hledaji praktické informace, coz potvrzuje casté zobrazovani
zalozky ,,Kontakty*, ale také napriklad sledovanost ¢lank(i o nedostatku dlouhodobych péstount a
o financovani péstounské péce.

Clanek ,,Dlouhodobych péstount je v kraji nedostatek”, ktery pomérné razantné zvysil
navstévnost stranek i pres to, ze v tomto obdobi nebyla realizovana facebookova reklama, vysel v
Karlovarském deniku. Je nutné vzit v Gvahu oblibenost regionalniho tisku pri sestavovani
planu aktivit na rok 2020. Zvyseni zajmu muze také souviset s tim, zZe lidé si radéji prectou
informace z vlastniho regionu, protoze jsou jim blizsi, mohou se jich osobné tykat.

Nenaplnéni planu aktivit v oblasti tvorby interaktivniho prvku souvisi s naprosto
nedostate€nym personalnim zabezpecenim v oblasti spravy kampané, kterému bude
vénovana pozornost v bodu IX tohoto hodnoceni.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT

111.AUTORSKE PRISPEVKY

Plan aktivit na rok 2019 zahrnoval 9
konkrétnich aktivit, které byly souhrnné
nazvany autorskymi prispévky. Viz
kompletni vycet vpravo.

Naplanované aktivity jsou zhodnoceny
jednotlivé na nasledujicich snimcich.

Upozoriovani na spolecenské akce s
tématikou péstounské péce v regionu.

Uprava a inovace stavajiciho video spotu s

v s

nejcastéjSimi dotazy zajemcd.

Vytvoreni a distribuce minimalné 2 video
profilu péstounu z naseho kraje.

Vytvoreni  prehledu  kontakti  subjekti
pusobicich v oblasti NRP.

Opakovana zadost spolupracujicim subjektim
o zasilani informaci k akcim.

Zverejnovani kratkych informacnich textd k
casto kladenym dotaziim.

Rozhovor s péstouny Karlovarského kraje.

Clanek psychologa pro nahradni rodinnou péci
Krajského Uradu Karlovarského kraje.

Zverejnovani kratkych postreh(i péstound k
aktualnimu déni v oblasti NRP.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT

I11. .AUTORSKE PRISPEVKY -
SPOLECENSKE AKCE

Na webovych strankach a
facebookovem profilu kampané bylo v
roce 2019 uverejnéno celkem 28
aktualit a 8 pozvanek na kulturne-
spolecenské akce s péstounskou
téematikou. Nasledujici snimek
zahrnuje prehled téchto udalosti.

Pro srovnani uvadime udaje z roku
2018, ve kterém bylo zverejnéno 41
aktualit (obdobny pocet jako v roce
2017) a |3 pozvanek na kulturne-
spolecenske akce.

V pripadé uverejnénych aktualit
byl zaznamenan pokles o 68%. V
pripadé uverejnovani pozvanek
se jedna o 61% pokles.

Autorské prispévky

41
28
13
I 8

Aktuality Pozvanky

m20Ii8 m2019



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT

1. II.LAUTORSKE PRISPEVKY -VIDEO SPOT

V roce 2018 byl spravci kampané
vytvoren a distribuovan video spot,
ktery zodpovida nejCastéjsi dotazy
zijemcl o  péstounskou  péci. Jak se stat péstounem?
Shlédnuti spotu trva 5 minut. Nejcastéjsi dotazy

S ohledem na zhodnoceni neochoty
uzivatell socialnich sitich travit u
prispévku delsi dobu, byl tento spot

Nazev

v roce 2019 rozdéelen na 12 videl 2) Otéaty - finanéni stuace ubor MP4 095 k8
, v , &| Otazky - motivac ubor MP4 2 kB
trvajicich cca 30 sekund. Kazdy z 2oy e ol -
kratkych spoti zahrnuje pouze — :omieee o —_
jednu otazku s odpovédi. S o o =
&| Otazky - viastni déti yubor MP4 kB

& Otazky - vzdélani ubor MP4 kB

=| Otazky - zaméstnani ubor kB

=| Otézky - zdravotni sta yubor 44 kB




VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT

I11. IV.AUTORSKE PRISPEVKY -
PREHLED KONTAKTU

Prehled kontaktu vsech  subjektd
pusobicich v oblasti NRP byl graficky
zpracovan a umistén na

facebookovém  profilu  kampane.

Zpusob umisténi je nazyvan ,,pripnuti
na nasténku“, coz znamena, ze
prispévek se neni odsouvan na nizsi
mista novymi prispévky, ma na strance
stabilni a nejvyssi umisténi.

Prispévek oslovil 3 907 uzivatell z
toho 263 z nich projevilo o prispevek
blizsi zajem, 29 dalo prispévku ,,to se
mi libi“ a 35 uzivateli prispévek
sdilelo.

Tkadlecova Zdenka, DiS. Mgr. Petr Najman
tel. 354 524 247 tel. 739 695 396

e-mail:_najman@valika.cz

Bc. Bartakova Renata Bc. Sonja Sudimacova
tel. 354 440 248 tel. 608 656 540

Magr. lvana Latova Dana Krivkova, DiS.
tel. 353 152572 tel. 739 377 648

tel. 354 922 301

e-mail: primarodina@primavizus.cz

Anna Steiningerova, DiS. Jana Fucikova
tel. 354 224 827




VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT

111.VI.AUTORSKE PRISPEVKY -
ODPOVEDI NA CASTE DOTAZY

Zverejnovani kratkych informacnich textd k casto kladenym dotaziim bylo splnéno
upravou video spotu s nejcastéjsimi dotazy a jeho distribuci.

Kratké video spoty byly zhlédnuty celkem 355 krat. Nejvyssi pocet shlédnuti byl
zaznamenan u dilu Cislo Il. na téma samozadatel/ka.

MizZe se stat péstounem samotna Zena
nebo samotny muz?

A N OB

» V pripadé, Ze se jedna o nesezdany par a
zadatelem je pouze jeden z tohoto paru, je
dilezité upozornit na to, Zze procesem odborného
posouzeni musi projit i druhy z partnera, ktery
neni zadatelem.

Jaké déti se umistuji do péstounské
pécv:e? » Déti maji svou rodinu a je pro né dilezité, aby
s ni byly v kontaktu, pripadné se do rodiny vratily.
» Déti maji za sebou obvykle vazna traumata.

» Peclivé zvazte miru vasi tolerance zejména k:
»etnicité,

f: !; J\Z’ »nabozenskym a kulturnim odchylkam,
G SL R N

s »zdravotnim handicapdm,

»vychové ditéte napr. se specifickymi poruchami ucei
¢i ADHD,




VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT

H1.VIII.AUTORSKE PRISPEVKY -
CLANEK PSYCHOLOGA

Plan aktivit na rok 2019 zahrnoval pozadavek na sepsani ¢lanku psychologa
pro nahradni rodinnou péci Krajského uradu Karlovarského kraje k tématu
péstounské péce.

Clanek byl psychologem napsan a zpfistupnén v srpnu roku 2019. S
ohledem na nedostatecné personalni zabezpeceni v oblasti spravy
kampané, kterému bude vénovana pozornost v bodu IX tohoto hodnoceni,
nebyla realizovana graficka Uprava textu pro zverejnéni, tudiz nedoslo ani k
distribuci clanku.

Stejné jako u ostatnich nerealizovanych aktivit bude vhodné Aktivitu
zahrnout do planu na rok 2020.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT

1. I11.AUTORSKE PRISPEVKY -
NESPLNENO

= Nasledujici body planu nebyly splnény s ohledem na nedostatecné personalni
zabezpeceni v oblasti spravy kampané, kterému bude vénovana pozornost v
bodu IX tohoto hodnoceni.

= 3.Vytvoreni a distribuce minimalné 2 video profili péstound z naseho kraje.

5. Opakovana zadost spolupracujicim subjektim o zasilani informaci k akcim.

7.Rozhovor s péstouny Karlovarského kraje

8. Clanek psychologa pro nahradni rodinnou péci Krajského uradu
Karlovarského kraje.

m 9. Zverejnovani kratkych postreht péstount k aktualnimu déni v oblasti NRP.

Aktivity je vhodné zahrnout do planu na rok 2020.



SHRNUJICIi HODNOCENI K BODU L.

Oblast autorskych prispévki na webové stranky a facebookovy profil
kampané je bohata na napady. Bohuzel s ohledem velkou casovou narocnost a
znacné pracovni vytizeni konkrétnich pracovniki se nedari tuto oblast
realizovat v takové kvalité, jakou by si zasluhovala.

Z 9 naplanovanych opatreni bylo splnéno pouze 5, pricemz v oblasti
uverejnovani aktualit a pozvanek na spolecenské akce s tématikou péstounskeé
péce doslo oproti minulym letim k rapidnimu poklesu.

Mimo plan aktivit je pro rok 2020 podstatné vyresSit personalni zajisténi
kampané.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT

IV. DISTRIBUCNI CINNOST

Distribucni cinnost byla v minulych letech vyhodnocena jako stézejni Cinnost pro
celou kampan ,,Stante se péstounem. Plan aktivit na rok 2019 proto odrazel stejné
jako v minulych letech radu konkrétnich krok( rozdélenych na nasledujici oblasti a
podoblasti distribuce:

|. Distribuce elektronickych informacnich materialt
|.1. Rozhlasové spoty
|.2. Video spoty
|.3. Elektronicka brozura
2. Distribuce tisténych informacnich materialu
2.1. Informacni letaky

2.2. Informacni balicky

3. Distribuce reklamnich predmeétu



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT

IV.1. DISTRIBUCE ELEKTRONICKYCH
INFORMACNICH MATERIALU

NENi MI LHOSTEINY OSUD OPUSTENYCH DETI,
DETI V DETSKYCH DOMOVECH.

Josef Vana

Rozhlasové spoty

®m V roce 2016 byl zhotoven audio spot pro ucely rozhlasového vysilani. Obsahem audio
spotu je vyzva pana Josefa Vani — tvare kampané k zajmu o zajisténi plnohodnotného
détstvi déti umisténych v Ustavnich zarizenich. Audio spot trpél vadami, pro které bylo na
rok 2019 planovano vytvoreni nového, popr. Uprava stavajiciho spotu.

= Aktualné je rozjednana vyroba nového spotu, ktery bude kratsi (dle obvyklych parametru
rozhlasovych stanic), bude namluven profesionalnim hlasem, bude opatren rodnym listem a
budou osetrena autorska prava spotu. Zaroven bude v zavéru spotu uveden odkaz na
realizatora kampané.

= S ohledem na to, ze novy rozhlasovy spot neni dosud vyroben, nebyl naplnén ani planovany
krok o jeho distribuci. O formé distribuce je vsak jiz rovnéz jednano.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT

1IV.1. DISTRIBUCE ELEKTRONICKYCH
INFORMACNICH MATERIALU

Video spoty

= Video spoty pro kampan ,Stante se péstounem byly zajistény v roce 2017.
Vlastnikem video spotl je Nadacni fond J&T, ktery svolil k Upravam ve
prospéch kampané Karlovarského kraje.

= Plan aktivit na rok 2019 zahrnuje vyhledani minimalné 5 konkrétnich lokalit k
vysilani spott v ramci Karlovarského kraje a realizaci distribuce téchto spotu.

m K Zzadné z téchto aktivit ve sledovaném roce nedoslo. Plan aktivit
nebyl v tomto bodé spinén.

" Video spoty jsou nadale dominantou webovych a facebookovych stranek
kampané ,,Stante se péstounem.” V letosnim roce vsak doslo k dalsi podstatné
distribuci.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT

IV.1. ELEKTRONICKA BROZURA

Elektronicka brozura

S ohledem na velky pocet stazeni, ale
i na opakujici se zakladni dotazy
pokladané na FB, na které lze velmi
snadno najit odpovédi pravé v této
brozure, byla na rok 2019 naplanovana
revize brozury zejména v oblasti
statistickych ~ udaji, ale také jeji
intenzivnéjsi distribuce, a to nejen
prostrednictvim webovych stranek a
facebookového  profilu, ale také
zaslanim na vsechny obecni Urady obci
s rozsirenou puUsobnosti, obecni Grady
a dalsi spolupracuijici organizace.

K Zzadné z téchto aktivit ve
sledovaném roce nedoslo. Plan
aktivit nebyl v tomto bodé
splnén.

Distribuce elektronické brozury byla
nahrazena FAQ videi se
zodpovézenymi otazkami viz bod IV.II.

Elektronicka brozura je umisténa na
hlavni strance webu a pro pristi rok
bude vytvoren speciilni banner na

facebook, ktery bude moci byt
propagovan (soucasna titulni strana
brozury nespliuje pravidlo

maximalniho mnozstvi mozného textu
pro placenou propagaci na FB).




VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT

IV.1l. DISTRIBUCE TISTENYCH
INFORMACNICH MATERIALU

Informacni letaky

V roce 2018 byla zorganizovana distribuce vsech stavajicich informacnich
letakl. Pro rok 2019 byl proto naplanovan dotisk letaku a jeho distribuce.

K drobnym grafickym dpravam a k tisku letacku doslo v cervnu 2019.
Vytisténo bylo 10 000 Ks v celkovém nakladu 9 244 Kc.

V souvislosti s pozitivnim hodnocenim regionalniho tisku ze strany
odbornikl na reklamu a marketing, byla distribuce po dukladném prazkumu

regionu provedena umisténim letaki do Chebského zpravodaje.
Distribuovano bylo vsech 10 000 Kc.

Pokud by v nasledném roce byla tato forma distribuce zachovana a mel by
byt pokryt cely region, je nutné zvysit dotisk letakd na cca 100 000 Ks.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT

IV.1l. DISTRIBUCE TISTENYCH
INFORMACNICH MATERIALU

Informacni balicky

Informacni balicky obsahuji informacni letak, informaéni  brozuru, samolepku a
samostatné listy s prehledem davek a zidosti o zarazeni do evidence Zadatell
vhodnych stat se péstouny nebo osvojiteli.

Celkem bylo v roce 2019 distribuovano 119 Ks informacnich balickd. Distribuce
probihala pouze prostrednictvim putovni vystavy ,Stante se péstounem®, kdy jsou
informacni balicky umistény na vystavnich stojanech a jsou volné dostupné vsem, kdo
kolem vystavy prochazi.

V roce 2018 bylo pritom distribuovano 54| Ks informacnich balicki a prostrednictvim
putovni vystavy bylo distribuovano 391 Ks. Zbylé informacni balicky byly distribuovany
témito zpusoby:

V¥ Distribuovano

= Prednaskova cinnost 55 ks
= Matefské centrum K.Vary 60 ks 0 422 informacnich
m  Den zachranari 35 ks baliékﬁ méné’

nez v roce 2018



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT
IV.I1l. DISTRIBUCE REKLAMNICH PREDMETU

Reklamni predmeéty

m  Reklamni predméty s grafickymi prvky kampané ,Stante se péstounem® byly
dodany krajskému uradu pocatkem roku 2018. Vétsina distribucnich predmeétu
byla v roce 2018 predana organizacim, které se propagaci péstounské péce
aktivné venuiji.

= Na rok 2019 byla naplanovana distribuce zbylych reklamnich predméta stejnym
zpusobem. Distribuce vsSak nebyla realizovana. Plan aktivit nebyl v
tomto bodé naplnén.



SHRNUJICi HODNOCENI K BODU IV.

= Distribucni cinnost v roce 2019 je nutné zhodnotit jako fatalni. K
naplnéni planu doslo pouze v oblasti dotisku a distribuce informacniho
letdku. Vsechny ostatni formy propagace byly realizovany bud’
nedostatecné, pripadné nebyly realizovany vibec.

= Vzhledem k tomu, ze byla distribuce reklamniho materialu v minulych
letech vyhodnocena jako stézejni Cinnost pro celou kampan ,,Stante se
péstounem®, je nutné konstatovat vazné selhani v realizaci kampaneé.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT

V. DNY PESTOUNSTVI

Na zakladé hodnoceni z predchozich let a v souvislosti s informacemi z
ostatnich kraji byla identifikovana potreba realizace vétsi kulturné-
spolecenské akce, pri které by byla péstounska péce masivné propagovana.
Mélo se jednat napr. o koncert popularni hudebni skupiny, ¢i o zabavné
odpoledne moderované vyznamnou osobnosti kraje.

Plan aktivit na rok 2019 predpokladal vytvoreni designu a pripravu realizace
této rozsahlé akce.

Stejné jako v predchozich letech vsak s ohledem na nedostatecné
personalni zajisténi nebyla tato aktivita ze strany Krajského udradu
Karlovarského kraje realizovana, nicméné krajsky urad obdrzel nabidku
dobrovolnik( z fad péstound na konani tzv. ,,Dni péstounstvi‘.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT

V. DNY PESTOUNSTVI

,,DNy peéstounstvi‘ (ndazev je stdle jest€ predmétem diskuse) by mely
probéhnout postupné na uzemi celého Karlovarskeho kraje. V jednotlivych
dnech by mely péstounskou péci prezentovat organizace, které se na uzemi
kraje vénuji poradenstvi a doprovazeni péstounskych rodin. K zavrseni
,DnU péstounstvi“ by mélo dojit usporadanim zabavného odpoledne pro
cilovou skupinu osob primo v Karlovych Varech.

K realizaci kulturné-spolecenske akce probehly v roce 2019 tri pracovni
schuzky, kterych se ucastnili zastupci organizaci, které uzaviraji dohody o
vykonu péstounskeé péce. Krajsky urad karlovarského kaje poskytuje pro
tato jednani zazemi a bude se na akci financné podilet. Organizace je vsak z
prevazné casti svérena aktivnéjSim Gcastnikim, konkrétné dvéma
péstounkam na prechodnou dobou z Karlovarského kraje.



SHRNUJICI HODNOCENI K BODU V.

Plan aktivit v oblasti vytvareni designu a pripravé realizace vlastni kulturné-
spolecenské akce byl naplen pouze z casti.

Z dosavadnich jednani zatim vzesSla moznost usporadani akce v prostorach

Zachranného kruhu bezpeci v Karlovych Varech. Termin je predbézné planovan na
19.9.2020.

Ma-li se ,,Den péstounskych rodin*“ skutecné realizovat v zari 2020, je naprosto
nezbytné zacit s intenzivni pripravou jiz v lednu 2020.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT

VI.PREDNASKOVA CINNOST

Prednaskova cinnost byla na rok 2019 naplanovana v rozsahu 4
odbornych prednasek pro cilovou skupinu.

V roce 2020 nebyla realizovana zadna prednaska.

Tento rozsah nebyl dodrzen, plan aktivit nebyl naplnén.



SHRNUJICI HODNOCENI K BODU VL.

Prednaskovou cinnost v ramci kampané ,,Stante se péstounem* Ize chapat
spise jako doplnkovou, a to s ohledem na maly pocet osob, které muze
oslovit.

Na druhou stranu osobni kontakt a interaktivni vyklad Ize
povazovat za kvalitnéjsi, nez napriklad sdileni konkrétniho postupu
prostrednictvim facebookového profilu a webovych stranek. Posluchaci
obdrzi kompletni informacéni balicky, které jsou v ramci prednasek
komentované.

4

Za nejdulezitéjsi prvek prednaskové cinnosti vsak povazujeme jeji moznost
cilit do nizsich vekovych skupin tak, aby povedomi o péstounske méli jiz
mladi lidé. Jde o moznost ,,zacit vychovavat™ altruistickou generaci, ktera
bude potrebam deti v nahradni rodinné péci rozumet.

V roce 2020 by bylo vhodné zachovat realizaci prednasek v planu aktivit.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT -
VII.AKTUALIZACE ZAKLADNIHO DOKUMENTU

Dokument Vyhledavani osob vhodnych stat se péstouny v Karlovarském kraji byl
vytvoren v roce 2015. Dokument obsahuje mnozstvi informaci a statistickych 0dajq,
které od té doby doznaly mnoho zmén. Zménami prosel i proces zprostredkovani
nahradni rodinné péce. Z tohoto divodu je revize dokumentu povazovana za
dilezitou soucast vyvoje kampané ,,Stante se péstounem®.

V roce 2019 k revizi zakladniho dokumentu kampané nedoslo. Divodem bylo opét
nedostatecné personalni zajisténi kampané.

Plan aktivit na rok 2019 nebyl v tomto bodu naplnén.



SHRNUJICI HODNOCENI K BODU VL.

Vzhledem k tomu, ze plan aktivit na rok 2019 nebyl v oblasti aktualizace dokumentu
,Vyhledavani osob vhodnych stat se péstouny v Karlovarském kraji“ naplnén,

nicméné divody pro jeho revizi trvaji, bude vhodné zahrnout tuto aktivitu do planu
na rok 2020.

Pro vétsi pravdépodobnost realizace aktivity v nasledujicim roce svéddi jiz popsané
personalni posileni kampané ,,Stante se péstounem®.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT

VIIl. SLEDOVANI EFEKTIVITY KAMPANE

m  Ffektivita obecné zahrnuje = V pripadé kampané ,Stante se

mereni vstupu a vystupu. Po péstounem’ lze vstupy casto
zhodnoceni tohoto meren mérit pouze diléim zpusobem,
jsou pak planovany dalsi kroky. pripadné vibec. Presto se v

kapitole X. pokousime zhodnotit
vsechny vlozené zdroje, vcetné
finanéniho a personalniho
zajisténi kampané.

Vystupy

Efektivita = Vstupy

ZlepsSovani

= Vystupy jsou pak popsané v
casti XI. tohoto hodnoceni, jedna
se o popis aktualniho stavu ke
dni hodnoceni.

Hodnoceni_

» " Planovani



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT
VIIl. SLEDOVANI EFEKTIVITY KAMPANE

Plan aktivit na rok 2019 zahrnoval dve aktivity z oblasti
sledovani a hodnoceni efektivity kampane:

. zajisténi externiho konzultanta — odbornika na oblast
Public relations a marketing a

2. ziskavani zkusenosti s realizaci obdobnych kampani od
jinych subjektt v ramci CR.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT

VIIl. SLEDOVANI EFEKTIVITY KAMPANE

K zajisténi externiho konzultanta v roce 2019 nedoslo. Tento bod planu
aktivit nebyl v roce 2019 naplnén. Divodem bylo naprosto
nedostatecné personalni zajisténi kampané, kterému bude vénovana
pozornost dale v hodnoceni lidskych zdroju.

Potreba profesionalizace kampané vsak byla zohlednéna pri vyhlaseni
vybérového Frizeni na pozici uUrednika odboru socialnich veci Krajského
uradu Karlovarského kraje, kde byl zverejnén pozadavek na vzdélani v
oblasti Public relations a marketingu. Vybérové rizeni bylo Uspésné, nicméné
z organizacnich divodi dojde k profesionalnimu personalnimu zajisténi
kampané az od unora 2020.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT

VIIl. SLEDOVANI EFEKTIVITY KAMPANE

Potreba ziskavani zkusenosti s realizaci obdobnych kampani od jinych
subjektl byla do planu aktivit na rok 2019 zahrnuta pravé v souvislosti s
nedostatecnym zajisténim kampane z hlediska odbornosti.

Tento bod planu aktivit byl naplnén castecné. Jeden z pracovnikd,
ktery se aktualné podili na realizaci kampané se zucastnil seminare
zaméreného na marketingové strategie v socialni oblasti, ktery v cervenci
2019 usporadala organizace Lumos.

Ze zavéru hodnoceni predesiého bodu planu aktivit vyplynulo, ze
v roce 2020 by meél byt tym podilejici se na kampani posilen o
odbornika z oblasti Public relations a marketingu. Je zde tedy predpoklad
snizovani potreby ziskavani novych zkusenosti od jinych organizaci.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT

VIIl. SLEDOVANI EFEKTIVITY KAMPANE

Méritelné udaje (tzv. ,,tvrda data®) tykajici se kampané jsou jiz nékolik let
ziskavany ze tri oblasti. Jedna se o:

. Pocty distribuovanych propagacnich materialG. MnoZstvi a zpisob
distribuce propagacnich materialt je popsan v kapitole 1V. tohoto hodnoceni.

2. Statistické udaje ziskané z webovych stranek a z facebookového

profilu. Zvyseni ¢ pokles aktivity uZivateli téchto medii miZe ukazovat na urcitou
souvislost mezi zverejnovanymi tématy apod. Udaje jsou podrobné popsdny v bodu II.
tohoto hodnoceni.

3. Data ziskana prostrednictvim dotazniku o kontaktu se

Zadatelem. Popisu dotazniku a hodnoceni dat ziskanych prostfednictvim dotazniku je
vénovana pozornost v kapitole IX. tohoto hodnoceni.



SHRNUJICI HODNOCENI K BODU VIILI.

Plan aktivit na rok 2019 pro oblast sledovani efektivity kampané predpokladal
ziskavani zkusenosti a nabyvani odbornosti pracovniki, kteri se na kampani podileji.
Tento zamér nebyl naplnén, nicméné se nad ramec planu podarilo zajistit
odbornika z oblasti Public relations a marketingu, ktery povede kampan od
unora 2020.

Tvrda data kampané byla podrobné popsana a interpretovana v samostatnych
kapitolach tohoto hodnoceni. Stejné tak jsou oddélené popsany a komentovany vstupy
a vystupy kampané.

Jelikoz se vsak jedna o kampan informativni, neni mozné zmérit jakého
konkrétniho vysledku bylo dosazeno za konkrétni vynalozenou financni
c¢astku nebo v duisledku realizované aktivity. (Stejné jako napF. nelze zméfit, kolik
osob se rozhodlo prestat kourit v dusledku umisténi Billboardu s tematikou Skodlivosti
koureni.)

K rozhodnuti stat se péstounem, spé&ji zajemci dlouhou dobu, muze jit Fadové i o
nékolik let. Nelze ocekavat, ze bude kampan efektivni v kratkém horizontu.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT

IX. DOTAZNIK PO KONZULTACI SE ZAJEMCI

Dotaznik po konzultaci se zajemci (dale

jen Dotaznik) byl vytvoren v roce 2016.

VypInéni dotazniku lezi na jednotlivych
organech socialné-pravni ochrany déti
(dale jen OSPOD) a na organizacich,
které uzaviraji dohody o vykonu
péstounské péce. Tyto organizace
prichazeji do styku se zajemci o
nahradni rodinnou péci jako prvni.

Vyplnény dotaznik muze poskytnout
mnoho cennych informaci k dalSimu
cileni kampanée.

Dotaznik je vyplnovan elektronicky a
jeho vyplnéni nezabere vice nez 5 min.

Dotaznikové Setieni k PP v KK

*Povinaé pole

Uved'te nizey organizace *
plipadé, 2o rvolite modnost "Jmé®, uvedte nizev organizace

() OSPOD Ai

(O OSPOD Cheb

(O OSPOD Karlovy Vary
() OSPOD Krastice

(O OSPOD Maninskeé Lizné
©) OSPOD Ostrov

© OSPOD Sokolov

(O Ceatrum pro dité a rodinu Valika 0.3
(O Nihradnim rodinam, 0.ps
O Prima Vizus, 0.p.3.

) Détaky Govit, 25

T —

Jmino a piijmeni Zadatele(d)
Polud neai moiné jméno a pijemni zjustit, nevypldiujte

Forma NRP, na kterou se fadatelé informovali *
Do moZnosti "Jiné" je moiné uvést napd. "Hostitelskoo pédi™

[] Péstounsks pade dloubodobd

[[] Péstounsks péte na péechodaonu dobu

[] Osvojeni

[[] Obecné péstounski pée (dlouhodobd 1 na prechodnou dobu)
[[] Obecné - viechny formy NRP

Quee[

Kde zijemce ziskal prvotni informace? *

Fe moine vybrat z vice odpovédi

M1 Tisk



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT
IX. DOTAZNIK PO KONZULTACI SE ZAJEMCI

Plan aktivit na rok 2019 zahrnoval celkem 4 aktivity, kterée se Dotazniku
tykaly:

|. Opakovana zadost adresovana vsem spolupracujicim subjektim o
vyplnovani elektronického dotazniku.

2. Vytvoreni fyzické verze dotazniku a jeho distribuce subjektim.

3. Porovnani, zda zidjemci uvedeni v dotazniku zZiddost o zarazeni do
evidence zadatel(, fakticky podali.

4. Vytvoreni monitorovaciho dotazniku pro zijemce, ktefi jiz absolvuji
odbornou pripravu k nahradni rodinné péci.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT
IX. DOTAZNIK PO KONZULTACI SE ZAJEMCI

Z planovanych aktivit byla s ohledem na velmi spatné personalni zabezpeceni
castecné realizovana prvni z uvedenych, kdy byla zadost osobné prednesena
dne 28.5.2019 na spoleéné poradé se zastupci mést a obci v puUsobnosti
Karlovarského kraje pro oblast socialné-pravni ochrany déti.

V celém rozsahu byla realizovana aktivita €. 3. Porovnanim bylo zjisténo, ze a
rok 2019 bylo prostrednictvim Dotazniku zaznamenano celkem 16 udaji o
zajemcich, kteri se prisli infformovat o nahradni rodinné péci k nekteré z prislusnych
organizaci.

Z téchto 16 zijemcu obdrzel nasledné Krajsky urad Karlovarského kraje 4 zadosti
o zarazeni do evidence zadatell, z toho se jednalo 3x o zadjemce o osvojeni, a

v jednom pripadé podali zadost zajemci o dlouhodobou PP.

Dalsi zadosti, které mohly byt podany, mohou byt ve fazi zpracovani OSPOD, u
kterého se zadost podava. OSPOD zadost zpracuje a teprve nasledné postupuje k
dalsSimu Fizeni krajskému uradu. Nékteri ze zajmcl si prali zustat v anonymite, v
tomto pripadé rovnéz nelze zhodnotit, zda se ze zajemcu stali nasledné zadatelé.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT
IX. DOTAZNIK PO KONZULTACI SE ZAJEMCI

Za rok 2019 bylo prostrednictvim tohoto dotazniku zaznamenano celkem 16 udaju
o zajemcich (2018 — 21 Udaju, 2017 — 40 udaju, 2016 — 60 udaju).

Poéet zdjemch zaznamenanych Graf  znazornuje  klesajici
prostiednictvim Dotazniku b&hem ochotu pF|’s|u§n)'lch organizacf

jednotlivych let k zaznamenavani informaci o
zajemcich, kteri se pfrisli
informovat na nahradni

60
40 . r e
rodinnou péci.
21
I . :

2016 2017 2018 2019



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT
IX. DOTAZNIK PO KONZULTACI SE ZAJEMCI

Zasadni informaci pro dalsi cileni kampané je skutecnost, ze z celkem |6
zajemcU, po jejichz navstévé vyplnily organizace Dotaznik, uvadélo 9 z nich, ze
prvotni informace o nahradni rodinné péci ziskali na internetu nebo na
socialnich sitich.

Nezanedbatelnym informacnim kanalem byvaji i pFibuzni nebo znami, které za
primarni zdroj informaci oznacilo 5 zijemct. Dalsim zdrojem v poradi pak zijemci
uvadéji organizace, které se vénuji nahradni rodinné péci.

Tento trend se od roku 2016 prakticky nemeni.

V roce 2016 a 2018 byl stejné jako v roce 2019 za plvodni zdroj nejcastéji
oznacovan internet, na druhém misté pribuzni a znami. V roce 2017 byly oba
uvedené zdroje oznaceny témér shodnym poctem zajemcd.

Je zrejmé, ze vyuzivani téchto zdroju je pro kampan ,,Stante se
péstounem*‘ nadale nejefektivnéjsi.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT
IX. DOTAZNIK PO KONZULTACI SE ZAJEMCI

Ze zaznamu v Dotazniku vyplyva, ze
nejcastéji zajemci zjistovali
informace o dlouhodobé
péstounské péci, Slo celkem o
Il dotazu, coz je pozitivni sdéleni.
Dotaz na adopci byl ucinén 6x a o
péstounskou péci na prechodnou
dobu byl projeven zajem 3x.

Celkovy pocet zaznamenanych
zajemcl je sice |6, nicméné nékteri
zajemci se ptali soubézné na dva
typy péce.

Typ péce, na ktery se zajemci ptaji

1
6
I 3
PP A PPPD

Co se tyka délky rozhodovani
zajemcu, nez dospéli k osobni
navstéve organizace, nejcaste€ji se
rozhodovali do pul roku (8x)
od své prvotni myslenky.



VYHODNOCENI PLANU AKTIVIT
IX. DOTAZNIK PO KONZULTACI SE ZAJEMCI

Nejvice zaznam( v Dotazniku ucinili za rok 2019 tyto organizace:
OSPOD Karlovy Vary (5X)

OSPOD Sokolov (3x)

OSPOD Cheb (3x),

OSPOD Marianskeé Lazné (2x),

OSPOD Kraslice (1x)

vV VWV YV VYV V V

Krajsky urad Karlovarského kraje (2x),

Ze strany OSPOD As a OSPOD Ostrov, ale také od zadné z organizaci, které
uzaviraji dohody o vykonu péstounské péce, nebyl zaznamenan ani jeden zajemce.
Tato skutecnost spise ukazuje na spatné metodické vedeni smérem k vyplnovani
Dotazniku, nez na to, ze by se do uvedenych organizaci zadny zajemce za cely rok
skutecné nedostavil.



SHRNUJICi HODNOCENI K BODU IX.

S ohledem na skutecnost, ze Dotaznik je jeden z mala nastroju kampané ,,Stante se
péstounem®, ktery ma potencial poskytnout meéritelné udaje pro hodnoceni
uspésnosti kampang, je rovnéz nutné konstatovat naprosto nedostatecné zachazeni s
timto nastrojem.

Do planu na rok 2020 bude vhodné znovu zahrnout aktivity, které byly planované na
rok 2019 a vénovat Dotazniku nalezitou pozornost.

Uvedené aktivity je dllezité realizovat jiz pocatkem roku 2020. S ohledem na nizkou
casovou narocnost je tento pozadavek realizovatelny.



Celkové shrnuti plnéni planu aktivit
na rok 2019

Na rok 2019 bylo naplanovano celkem 34 aktivit, ktere by mohly
podporit cil kampané ,,Stante se péstounem®. Z celkového poctu bylo
realizovano pouze 10 naplanovanych aktivit. V ostatnich pripadech
nedoslo k realizaci, pripadné byla realizace uskutecnéna pouze castecné.

Neuskutecnéné cile planu, pripadné jednotlivée planovane kroky,
které se nepodarilo naplnit, jsou popsany v jednotlivych oblastech
hodnoceni, kde je uveden vzdy také divod, pro ktery nebyla aktivita
realizovana.

Jednoznaénym duvodem pro selhani plnéni planu je nedostatecné
personalni zajisténi, kteréemu se budeme podrobnéji vénovat v kapitole,
ktera popisuje zdroje do kampaneé vlozené.



KAMPAN , STANTE SE PESTOUNEM*

X.VSTUPY

Pro kompletni zhodnoceni kampané je kromé vystupi nutné hodnotit také
vstupy, Cili investice.

Za vstupy pro ucely kampané povazujeme jednak vysledky méreni
naplanovanych aktivit, popsané vyse a jednak vstupy financni a s nimi

souvisejici lidské zdroje.
Financni

|




. B
Financni zdroje

Kampan ,Stante se péstounem® je financovana vyhradné z rozpoctu
Karlovarského kraje, respektive z rozpoctl jednotlivych odboru Krajského
uradu Karlovarského kraje, a to v navaznosti na §§ I, 19a, 22 zakona c.
359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Skutecné vynaloZené financni prostfedky

na kamparn v jednotivych letech

285 996,00 K¢

137 057,00 K&

56 352,00 K¢ 64 750,00 K&

2015 2016 2017 2018 2019

3101,00K¢e




V kontextu uvadime rovnéz plivodni zaméry vyse financnich prostfedkd, které mély
byt v jednotlivych letech na realizaci kampané uzity. Na rok 2015 nebyla schvalovana
zadna samostatna castka pro ucely kampané.

V roce 2016 bylo utraceno 53,74 % z plvodné schvalené castky.
V roce 2017 bylo utraceno 26,21 % z plivodné schvalené castky.
V roce 2018 bylo utraceno 44,68 % z plivodné schvalené castky.

V roce 2019 by|0 utraceno Schvilené rozpocty na kamparn
pouze 14,23 % z plvodné za jednotlivé roky
schvalené Eéstk)’, coz je 640 000,00 K&

nejméné za vsechny
sledované roky.
455 000,00 K¢

Tento udaj koresponduje se

skutecnosti, zZe ve

) . 255 000,00 K&
sledovanem roce doslo k 215 000,00 K&
naplnéni planu pouze z cca
30%.

2016 2017 2018 2019



Komentar k finanénim zdrojim za rok 2015

V roce 2015 byly financni

prostredky vynakladany Rozdéleni financnich nakladi v roce 2015
vyhradné k zajisténi provozu

webové a  facebookoveé

stranky kampané.

) Facebookovy profil 2593
V tomto roce probihala

priprava k oficialnimu zahajeni
kampané, byl konstruovan
zakladni strategicky
dokument a byly pripravovany

tiSténé materialy ke kampani.
Tyto  aktivity  zajiStovali Webové stranky . 508

pracovnici Krajského uradu
Karlovarského kraje
svépomoci.

Financni naklady tak byly
minimalni.



Komentar k finanénim zdrojim za rok 2016

Rozdéleni financnich nakladu v roce 2016

Facebookovy profil [l 5798
Vyroba obraz( péstound [ 1300
Vyroba informacniho materidlu | 33325
Clanky v médiich 89479,5

Obcerstveni vernisaze 2154

Kampan byla v tomto roce zamérena na medializaci prostfednictvim rdznych deniku. Je patrna
vysoka nakladovost takového Sireni, proto bylo od tohoto zplsobu prezentace kampané
v roce 2017 upusténo. Mnohem vyssi efekt za mnohem mensi financni obnos je spatrovan
v Sireni myslenky kampané prostrednictvim facebookového profilu.

Vyraznym nakladem je v tomto roce tisk informacnich materiald pripravovanych
v predchozim roce. Jedna se o brozury, letaky apod. Tento ndklad je opodstatnény, tiSténé
informacni materialy jsou uzivany dosud.



Komentar k finanénim zdrojium za rok 2017

Rozdéleni financnich nakladt v roce 2017

Fotografie péstoun( 4500
Novy design kampané [N 45000
Obcerstveni vernisaze I 4097
Facebookovy profil 616,77

Webové stranky [l 2137,8

V roce 2017 doslo k Gtlumu kampané. Z rozdéleni financnich nakladu za rok
2017 je zrejmé, ze do samotné propagace byly investovany minimalni castky.
Tento trend se bez pochyb odrazil také v minimalnim zajmu Siroké verejnosti
o vykon péstounské péce.



Komentar k finanénim zdrojim za rok 2018

Rozdéleni financnich nakladu v roce 2018

Putovni vystava - vyroba panell + rezijni

, P 17221,00 k&
naklady

Distribuce video spotu 38 510,00 K¢
Distribuce audio spotu 174 421,50 K&
Distribuce tisténych info. materiala | 2 129,60 K¢

Sprava a reklama FB a Web I 4 795,54 K¢

Nakup reklamnich predmeti [ 48 918.00 ke

S ohledem na popsanou stagnaci distribuce v roce 2017, obsahoval plan aktivit na rok 2018
aktivity zamérené pravé timto smérem. Nejdrazsim distribucnim kanalem je rozhlasové vysilani
reklamniho spotu. Nejmensi naklady na distribuci naopak zahrnuje roznaska tiskovin.

Facebookovy profil a webové stranky je nutné nadale povazovat za nejstabilngjsi distribucni
kanal s nejlevnéjsim provozem.
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Komentar k finanénim zdrojim za rok 2019

Rozdéleni finanénich nakladu v roce 2019

Spriva FB aweb S o, 00 K<

Distribuce letaka [JJi] 4 840,00 ke

Grafické zpracovani a tisk letaku _ 9 244,00 K¢

Placen4 reldama FB [l 5 666,00 k&

Rozdéleni financnich prostredkd, které byly v roce 2019 vycerpany, odrazi skutecnost, ze v
ramci kampané bylo v hodnoceném roce realizovano minimum aktivit. Nejvétsi objem
financnich prostfedk( byl vynalozen na spravu facebookového profilu a webovych stranek.
Tato polozka je v rozpoctu relativné stabilnim prvkem, ktery nutné vynalozit, aby fungovaly
alespon zakladni nastroje kampané.

Do financnich zdroju je tak nutné zapoditat také mzdové naklady minimalné jednoho
celého pracovniho tvazku (viz hodnoceni lidskych zdroju dile).



Lidské zdroje

V roce 2019 mely Kampan ,Stante se péstounem® zajistovat celkem tri osoby,
kazda castecnym pracovnim uvazkem, pricemz v souctu jde odhadem o jeden cely
uvazek.

2.

Casteény Gvazek (cca 15%) je zaji§tén externim spravcem facebookového
profilu a webovych stranek, ktery navic vyhledava a publikuje prispévky
relevantni pro kampan.

Casteény uvazek (cca 15%) je zajistén pracovnikem pro oblast nihradni
rodinné péce Krajského uradu Karlovarského kraje, ktery zodpovida za
obsahovou spravnost kampané. V roce 2019 nebylo mozné ze zdravotnich
dlivodu tuto ¢ast ivazku po 3 mésice naplnit.

Casteény Gvazek (cca 70%) ma byt zajistén dal$im pracovnikem Krajského
uradu Karlovarského kraje, ktery ma plnit funkci koordinatora a hlavniho
realizatora kampané. V roce 2019 se v této pozici z organizacnich
divodu vystridali celkem 3 pracovnici, jejichz hlavni pracovni napln
spocivala navic v jiné odborné cinnosti. Dva meésice ze sledovaného
roku byly timto ivazkem zcela nepokryté.



Realizace  kampané ,Stante se  Tento novy pracovnik zastane v ramci
péstounem® se od roku 2015 vyviji.  kampané vyse uvedenou roli
Sledovanim a hodnocenim jednotlivych  koordinatora a hlavniho realizatora
aktivit kampané dochazi k potfebé  kampané.

personalniho zajisténi kampané
odbornikem v této oblasti, nebot’
informacni kampan v socidlni oblasti je Rozdélenf pracovniho tvazku
vysoce specifickou cinnosti.

Tato potreba byla zohlednéna pfi
vyhlaseni vybérového rizeni na pozici
urednika odboru socidlnich  véci
Krajského uradu Karlovarského kraje,
kde byl zverejnén pozadavek na
vzdelani v oblasti Public relations a
marketingu. V)"bérové Fizeni b)"O m Spravce fb a web = Odbornik = Koordinator
uspésné, nicméné z organizacnich

divodi dojde k profesionalnimu

personalnimu zajisténi kampané az od

unora 2020.




Dalsi zdroje

Na kampani se castecné podili celé oddéleni socialné-pravni ochrany déti odboru
socialnich véci Krajského uradu Karlovarského kraje. Do realizace jsou vsak
zapojeni také napriklad pracovnici odboru informatiky nebo odboru financniho
Krajského uradu Karlovarského kraje.

DalSimi zdroji mame na mysli také praci osob povérenych k vykonu socialné-
pravni ochrany déti, tj. pracovniki neziskovych organizaci, které se na kampani
podileji, ackoliv tento podil nelze kvalitné hodnotit.

Za dalsi zdroje také povazujeme pracovniky organl socialné-pravni ochrany déti
jednotlivych obci s rozsirenou plsobnosti na Gzemi Karlovarského kraje, pricemz
obecné lIze Fici, ze dalsimi zdroji jsou jednotlivé obce, které se podileji na realizaci
kampané napr. propujc¢enim vystavnich a reklamnich ploch apod.



SHRNUJICI HODNOCENI K
FINANCOVANI KAMPANE

Je zrejmé, ze kampan byla v roce 2019 podporena dostate€nymi financnimi
prostredky, ma dobre definovanou cilovou skupinu, jejiz aktualnost je
opakované potvrzovana zejména statistickymi udaji z facebookového profilu a
webovych stranek. Plan aktivit je tvoren s ohledem na vystupy jednotlivych
hodnoceni a reaguje na osvédcené a uspésné aktivity z predchozich let.
Kampan ma rovnéz zakladni nastroje k distribuci informaci cilové skupiné.

Bylo shledano, Ze diivodem pro neschopnost naplnit stanoveny plan aktivit s
¢imz souvisi také neschopnost cerpani financnich prostredk( v roce 2019 je
naprosto nedostatecné personalni zajisténi ve sledovaném roce.
Spolecné se slozitosti administrativhich dkont pFi schvalovani a
nasledném plnéni planu aktivit, vcetné zdlouhavého poptavkového Fizeni a
dlouhého procesu schvalovani proplaceni jednotlivych aktivit dochazi k omezeni
realizace aktivit na naprosté minimum, coz je pro specificky druh cinnosti, jako
je informacni kampan, velkou prekazkou a cini ji tak nepruznou a malo
ucinnou.



XI.VYSTUPY KAMPANE

Jak jiz bylo uvedeno vyse, za vysledky kampané je povazovan stav v oblasti
zprostredkovani péstounské péce détem z evidence krajského uradu.

Proces zprostredkovani zajistuje Krajsky urad Karlovarského kraje, ktery za timto
ucelem vede:

Evidenci déti, kterym je treba zajistit péci v nahradnim rodinném prostredi
formou péstounské péce nebo osvojeni

Evidenci Zzadatell vhodnych stat se péstouny nebo osvojiteli



X.VYSLEDKY KAMPANE

- EVIDENCE ZADATELU

Pocet prijatych Zadosti zdjemci o dlouhodobou pé&stounskou péci
v jednotlivych letech
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Pocet zarazenych dlouhodobych péstount
v jednotlivych letech
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KOMENTAR KE STATISTICE ZADATELU

V roce 2019 bylo pFijato 9 zadosti o dlouhodobou péstounskou péci, coz je o |
zadost vice, nez v roce 2018, ale méné, nez v letech 2015 a 2016.

Ve sledovaném roce byli zarazeni do evidence krajského uradu 4 zadatelé (zadatelské
pary) o dlouhodobou péstounskou péci.

S ohledem na délku procesu odborného posuzovani, po kterém jsou zadatelé teprve zarazeni
do evidence krajského Uradu (cca | rok), se Casto déje, ze je zadost podana v predchozim
roce, ale k faktickému zarazeni dojde az v roce nasledujicim. VSichni 4 Zadatelé, ktefi byli
zarazeni v roce 2019, podali zadost o zarazeni jiz v roce 2018. Stejné tak o vsech 7
zadostech, které krajsky urad obdrzel v roce 2019, bude rozhodnuto az v roce 2020.

V disledku téchto skutecnosti je nezbytné si uvédomit, Ze na zadatele, kteri podali Zadost o
zarazeni do evidence krajského Uradu v roce 2019, mohly plsobit aktivity kampané konané v
roce 2018, coz by samozrejmé znamenalo, Ze zpUsob realizace kampané v roce 2019 se mize
odrazit na poctu zadosti podanych v roce 2020.

Obecné ma vsak na rozhodnuti zajemcl podat zadost vliv mnoho dalsich okolnosti.



X.VYSLEDKY KAMPANE -

EVIDENCE DETI

Aktualné je v evidenci déti
Krajského uradu Karlovarského
kraje zapsano 280 déti. V tomto
poctu jsou vsak zahrnuty také déti,
jejichz situace je jiz fakticky vyresena
a ceka se pouze na pravni titul, na
jehoz zakladé bude mozné tyto déti
z evidence vyradit. Fakticky tedy
evidence zahrnuje 199 déti,
jejichZ situaci je nutné resit.

Je vsak nutné poukazat na rapidni
narast déti zarazenych do
evidence vedené krajskym uradem! V
roce 2019 bylo do evidence
nahlaseno témér o 50% vice déti,
nez v roce 2018.

Rok 2015 byl rokem, kdy byla
evidence zakladana a déti byly do
evidence hlaseny hromadné. Od té
doby mély pocty nové hlasenych déti
sestupny charakter az do . 2019.

Pocet déti zaFfazenych do evidence
v jednotlivych letech

169
83 89
63
I 46
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Pocet déti jednotlivych ORP zarfazenych do evidence déti v jednotlivych
letech
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Pro podrobngjsi prehled znazornujeme v grafu vyse data o

détech, ktere byly nahlaseny do evidence krajského uradu
jednotlivymi OSPOD od roku 2015.



V toto grafu jsou znazorneny pocty deti, které byly z
celkového poctu umisténych déti v dobé jejich umisteni ve
véku 0-3 roky.

Pocet déti do 3 let véku jednotlivych ORP zarazenych do evidence déti
ve sledovanych letech
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Uvedena data dokladaji, ze nejvyssi pocet deti je do evidence
krajskeho uradu hlasen z OSPOD Sokolov, pricemz na zakladé
Udaju stejné instituce evidujeme kazdorocné také vétsinou
nevyssi pocet déti ve veku od 0 do 3 let.

K interpretaci téchto dat nemame dostatek demografickych a
ekonomickych Udaju z jednotlivych regionu, k tomuto ucelu
by bylo nutné zpracovat samostatnou analyzu. Tyto udaje vsak
mohou slouzit jako urcité ukazatele napriklad pro planovani
socialnich sluzeb pro rodiny s déetmi v nasem kraji.



Davodl pro umisténi ditéte mimo biologickou rodinu muize byt samozrejmé vice,
nez jeden. Krajsky urad Karlovarského kraje pojmenoval celkem 17 hlavnich
divodl, priéemz vzdy pri zarazeni ditéte do evidence jsou tyto duvody
Zaznamenavany.

Nasledujici graf znazornuje jednak cetnost dlvodu, které byly uvedeny v evidenci
od r. 2015 do r. 2018. Tyto udaje jsou porovnany s udaji u déti zarazenych do

evidence v roce 2019.

Z grafu vyplyva, zZe nejcastéjsimi divody pro odebrani ditéte z biologické rodiny
jsou davody socialni, zejména problémy rodict v oblasti bydleni a financi.
Z Udaju za rok 2019 je dulezité zminit narust umistovani déti z divodu nezvladnuti
zakladni péce o déti, kriminality rodici, domaciho nasili v rodiné a syndromu
CAN. Castgji, nez v uplynulych letech se objevuje dusevni onemocnéni a mentélni
postizeni rodicl a odmitnuti rodic¢em.

Nutno vsak podotknout, ze tyto Udaje mohou byt zkreslené, nebot’ evidence déti
Krajského uradu Karlovarského kraje prosla v nedavné dobé znacnymi upravami a
dosud nebylo mozné oveérit aktualnost dat.



Duvody pro umisténi dit€te mimo biologickou rodinu

17 _odmitnuti rodi¢em
16 _psychiatrické onemocnéni ditéte
|15 postiZeni ditéte
|4 experimentovani s NL u ditéte
13_zavislostni chovani ditéte
12_mentalni postiZeni rodiéu
I1_psychiatrické potiZe rodiél
10_tyrani, zanedbavani, zneuZivani ditéte
9 domdci nasili (nasili v roding)
8 kriminalita rodiéd
7_zévislostni chovdni rodiéd
6_potiZe rodiny v oblasti zdravi ditéte, & rodi€d
5 obtiZe rodiny se zvliddnim chovani déti + kriminalita u déti
4 obtiZe rodiny v oblasti zvlidani zdkladni péce o déti (hygiena, strava, apod.)
3 obtiZe rodiny v oblasti vzdélavani déti
2 potiZe rodiny v oblasti vychovy déti
| _obtiZe rodiny v oblasti financi

0 obtiZe rodiny v oblasti bydleni

.

| |

B

& I

'

H 9

o

w/
'7I0
F 23
h& 20
. °
et 37
0%

2|
34

33
I e <7
ﬂh 147
“Sh 133

0 20 40 60 80 100 120 140

m2019 m2015-2018

160



V uvodu kapitoly Evidence déti bylo
upozornéno, ze nahradni rodiny
nejsou vyhledavany pro vsechny
déti, které jsou hlaseny do evidence
krajského uradu.

Nepatny narust vidime u déti ve vékové
kategorii od 7-10 let, naopak pocet deéti
ve véku mezi 10 — I8 lety mirne klesa,
pricemz tato skupina déti je v evidenci
zastoupena nejcaste€;ji.

Tento graf zachycuje pocty déti v

jednotIiV)"ch VékOV),'Ch skupinéch, Pocet déti, pro které hIedévme péstouny

pro které rodiny vyhledavame. s ofledemna vék

Bohuzel zZnazornéné pocty 134
odpovidaji Udajum o celkovém "
poctu déti v evidenci.

V roce 2018 bylo ve vékové

kategorii do 3 let, pro které je -

nutné vyhledavat rodinu pouze 8 . ’ o 1 lI

déti. V roce 2019 doslo k naristu — mm BN

v této vékové kategorii o vice, nez 03 roky 46 let T-10 ket 10-18 let

200% . 2018 w2019



Dulezitym vystupem hodnoceni je také aktualni stav poctu déti
umisténych v Krajském détském domové pro déti do 3 let v
Karlovych Varech, jehoz celkova kapacita je 50 luzek.

K poloviné prosince 2018 byly v uvedeném zarizeni umistény pouze 2
déti z Karlovarského kraje. Jedna se o sourozeneckou dvojici, jejiz situace a
situace rodicu je jiz dlouhou dobu resena prislusnym OSPOD.

Tento jev souvisi spise s kvalitnim vyuzivanim péstounu na prechodnou
dobu, kam jsou v naprosté vétsiné pripadu déti z Karlovarského kraje
umistované, pokud jsou Utlého véku a nemohou zustat v roding, pripadné
nemohou byt umistény v sirsi rodiné Ci u osob blizkych.

\' roce 2019 bylo Potet déti umisténych do PPPD
zaznamenano absolutné v Jednotivych letech
nejvice déti umisténych 43
do péstounské péci na 33

y _ 29 29
prechodnou dobu. Proti 23 23

roku 2018 se jedna o témeér
50% nardust.

2014 2015 2016 2017 2018 2019



KOMENTAR K EVIDENCI DETI

V evidenci déti Krajského uradu Karlovarského kraje je zapsano 280 déti,
pricemz zprostredkovani nahradni rodinné péce se predpoklada u 199 déti.

V roce 2019 doslo k rapidnimu narustu déti zarazenych do evidence.

Nejvyssi pocet déti, véetné déti do 3 let véku, je do evidence krajského uradu
hlasen z OSPOD Sokolov.

a4

Nejcastéjsimi dlivody pro odebrani ditéte z biologické rodiny jsou diivody
socialni, zejména problémy rodicu v oblasti bydleni a financi.

Ve vékové kategorii do 3 let, pro které je nutné vyhledavat doslo v roce 2019
k narustu o vice, nez 200% .

V roce 2019 bylo umisténo absolutné nejvice déti umisténych do
péstounské péci na prechodnou dobu od r.2015. Proti roku 2018 se jedna
o témér 50% narust.



X.VYSLEDKY KAMPANE -

PROCES ZPROSTREDKOVANI

Pocet déti, kterym byla zprostfedkovana péstounska péce
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Pocet déti, kterym byla zprostifedkovdana pé&stounska péce
s ohledem na pohlavi ditéte
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Pocet déti, kterym byla zprostrfedkovana péstounska péce s
ohledem na jednotlivé kraje
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Pocet a velikost sourozeneckych skupin, kterym byla zprostfedkovana
pé€stounska péce
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KOMENTAR K PROCESU

ZPROSTREDKOVANI

V roce 2019 byla dlouhodoba péstounska péce zprostredkovana 20 détem, coz
je po roce 2016 v této oblasti druhy nejlepsi vysledek.

Pokracuje dlouhodoby pozitivni trend, kdy se daFi umist’ovat déti do
péstounské péce prevazné v ramci Karlovarského kraje. Presto byl v roce
2019 zaznamenan nardst svéreni déti do jinych kraji, pricemz celkovy pocet déti
umisténych do jinych krajl jiz prevysil pocet téch, které se podarilo umistit v
nasem kraji. Statistiku v tomto pripadé ovliviiuje skutecnost, Ze do jinych krajd
byly umistény dveé sourozenecké skupiny — jedna dvouclenna a jedna triclenna.

Celkem se v roce 2019 podarilo do péstounské péce umistit 4 sourozenecké
skupiny. Velkym uUspéchem je umisténi pravé triclenné skupinky
sourozencu.

Stejné jako v ostatnich letech neni vyrazny rozdil v poctech zprostredkovani
péstounské péce dévcatiim proti chlapcim.



SHRNUTI A PLAN DO ROKU 2019

Po analyze vsech dostupnych informaci a dat jsme dospéli k témto zavérum:

Krajsky urad Karlovarského kraje ma k dispozici dostatek financnich
prostredku k zajisténi kampané.

= Absolutné nedostatecné je kampan zajiSténa personalné.

Dochazi k zasadnimu narustu poctu déti zarazenych do evidence
krajského uradu a déti, kterym je treba zprostredkovat nahradni rodinnou
péci, pricemz divody tohoto narustu nejsou dobre zmapovany. To
samozrejmé zvysuje potrebu ziskavani novych dlouhodobych
péstoun.
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